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Introduccion

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion y Verificacion de Apoyo Ciudadano a los usuarios con perfil
de "Auxiliar/Gestor”, previomente dados de alta mediante un Portal Web para el
siguiente Proceso:

X3

AS

Candidaturas Independientes y/o Candidaturas sin partido

Esta aplicacidén permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar/Gestor referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante
la misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Moévil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mdédulos involucrados en dicho proceso.
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.  Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacidon Movil, es necesario contar con:

e Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de iOS 8.0 en adelante.
e Guia de Instalacion iOS.

e La Aplicacion Movil "Apoyo ciudadano” descargada en tu dispositivo movil o
tableta.

e TU registro en el Portal Web por parte del “Proceso o Solicitante” al que apoyards
para la captacion de ciudadanos.

e El cormreo electronico que recibiste por el Portal Web de “Apoyo Ciudadano™.

e Manual de Uso de la Aplicacion movil de Apoyo Ciudadano iOS (el presente
documento).

IMPORTANTE
@ Para el 6ptimo desempeno del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

e lluminacién.- La iluminacién de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

e Encuadre.- La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visudliza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

e Enfoque.- La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen vy los textos de la misma
no se vean “movidos”.

V2.0 4



; I N E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Registro Federal de Electores

Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo a la
Guia y/o Manual de instalacion de App Store.

La aplicacioén tiene el nombre de Apoyo Ciudadano OPL y/o OPL Apoyo Ciudadano
y la podrds identificarla con la siguiente imagen:

S5

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion.

Figura 1. iTunes Store.
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2. Posteriormente, haz clic en el icono de Busqueda.

1313

Destacado

MONUMENT VALLEY 1l

Un viaje maravilloso. Sélo en el App Store.

Apps en tendencia

musically - tu  Excélsior Citymapper -
red social d...  Noti Rulas enTr..

Fotografia

Juegos NuUevos que amamos  ver tod

!%(?E?w

Figura 2. Busqueda.

Direccion Ejecutiva del

Registro Federal de Electores

3. Captura el nombre de la Aplicacion moévil “Apoyo Ciudadano OPL" y haz clic en el

botdn Buscar.

Sin SiM = 1313

1 Apoyo Ciudadano - INE

Figura 3. Captura nombre de la App.
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4. Una vez que encontraste la Aplicacion movil “*Apoyo Ciudadano OPL", haz clic en
el botén Obtener.

Aporpo Ciudadno-OFL ]

IS TALAR

2@ 00

Ppfr s i ruindll pars bk Upadiriod
wferescdon o ka Apoyoa Cedadorea

Figura 4. Instalar la App.

5. Iniciard la descarga de la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botdn Abrir.

m Aporpo Ciudadno-OFL
£

9900

Aplicaciin el pars bt Uaartod

imtereseckon en ka Apoyea Casdadones

Figura 5. Abrir la App.
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Iv. Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Movil deberds cerciorarte que estd instalada
previomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo

Ciudadano OPL.

Figura 6. Imagen de la App

1. Haz clic en el botdn correspondiente a “Apoyo Ciudadano OPL" que se
localiza en tu dispositivo movil, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 7. Pantalla con el icono instalado de la App.

@ IMPORTANTE
Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo movil.
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

Te llevamos de la mano para realizar el registro de los

ciudadanos y su envic al Instituto para su verificacion

Bienvenido

©
]

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 8. Pantalla de Bienvenida.

4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para ufilizar la App.
Una vez revisadas, presiona el botdn Siguiente.

(CAPTACION Y WEAIFICACION DE APOYO CIUDADANG

Capturar
es muy sencillo:

1.86lo enfoca a Credencial para Votar del ciudadanofa) y
la aplicacion registrard sus datos de manera
automética

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial.

3. Revisa los datos capiurados.

4, Toma la lotografia del ciudadano(a) y obtén su fima de
aceptacion.

5. Envia la Gaptura de tus apoyos
6. Consulta el avance del apoyo ciudadano capturade.

Figura 9. Instrucciones.
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5. Aparecerd la pantalla que muestra el MenuU principal, como se observa en la
siguiente figura. S

& INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 10. Pantalla de Menu principal.

6. En la parte superior derecha de fu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones de la App.

HACACION DE APOYO CIOADANO

o =

O oo

R

)
0~

ACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 11. Pantalla de Menu desplegable.

V20 10



; IN E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral

V.

Registro Federal de Electores

Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funcionalidades que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano
OPL, es necesario realizar un registro que te vincule como usuario con perfil “Auxiliar”
dentro de la Aplicacion y con el dispositivo movil utilizado, para ello realiza los

siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion.

IMICACION DE APOYO CIUDADAND

ACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 12. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.
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2. Aparecerd la siguiente pantalla para realizar el Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso

CAPTACION Y VERIFICACION OF APOYO CIUDADAND

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo
electrénico personal que proporcionaste, el cual
deberé estar vinculado a:

° Facebook
Tipode acces.. e Google
Este campo es de caréacter obligatorio.

Registro de Auxiliar

Id proceso:

Id proceso

Id auxiliar:

Ingresar el nimero que te fue enviado a tu correo
electrénico.

Dicho numero corresponde al Folio que le fue
asignado al Proceso.

Id Auxiliar

Captura el niumero que se especifica en el cuerpo del
correo electrénico que recibiste. Su funcionalidad es para
el sistema de Apoyo Ciudadano.

Figura 13. Registro de Auxiliar.

3. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos fueron enviados
previamente al correo electronico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

C. MARIA MARTINEZ

Le comunico que sus datos han quedado registrados como Auxiliar/Gestor para
recabar el apoyo ciudadano del aspirante a Candidato Independiente

Registro de Auxiliar

Tipode acces..  Google

VERONICA LECONACM al cargo de PRESIDENTE
en el periodo de 08/04/2017 11:00:00 al 31/05/2017 23:00:00

Id proceso:

Id auxiliar:

Es por lo anterior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar’Gestor, Usuario y
su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadano.

Datos de registro

Id de Proceso: F1701010000003
Id Auxiliar/Gestor: 2
Usuario: anocel@yahoo.com.mx

La clave de acceso y contrasefia son personales e intransferibles porlo que es
responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior
queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier otro
acto que implique dar a otfros la posibilidad de uso.

Figura 15. Correo electrénico.

Figura 14. Pantalla de Captura de campos.
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4. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

5. Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

a) Inicio de sesién en Facebook.

Correo electrénico o teléfono

Contrasena de Facebook

Iniciar sesign

Crear cuenta
¢Olvidaste tu contrasefia?
Servicio de ayuda

Figura 16. Inicio de sesién Facebook.

b) Figura 17. Inicio de sesién Google.

Sin SIM ¥ 21:33
& accounts.google.com
Google

Acceder

oA

Figura 17. Inicio de sesion Google.

V2.0 13
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®

IMPORTANTE
1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecerd la

siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivg

Continuar

2. Encaso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion movil,
se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcién de usar otra cuenta.

snsa v 2200 -
O B accownlageaglecom o

Googht

Elegir una cuenta

e Cluissin Horel s
chmicharafgmad com

O vwonamms

e e

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe
ser utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el
servidor del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu
cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correras el riesgo
de que pueda ser cancelada.

V2.0

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

14



4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Enseguida, aparecerd la siguiente ventana de aviso. Haz clic en el botdn

Continuar.

Figura 18.

6. Se mostrard la ventana de
Registro de Contrasena. Ingresa
y confirma tu contrasena. Haz
clic en el botdn Siguiente.

ne # an| 0548

CAPTACION Y VERIFICACION DE APOYO CIUDADANO

Registro de contrasefia

joseteon2567@gmail.com

LAURENTH DIAZ

INCIATIVA DE LEY FEDERAL

id solicitud:

F1803100000002

id Auxilior: *

Figura 19. Registro de Contrasefa.

Aviso

Auriaf regatrado extosamente

Mensaje de aviso correcto.

7. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la
contrasena se ha guardado.

Presiona el botén Continuar.

nw ool ones

CAPTACION ¥ VERF CACON DE APOY0 CALOADANG

Registro de contrasefia

03660002567

Aviso

Contrasefia guardada

)
lg } VERAL

F1803 100000002

Contin

INCIATIVA OB

Figura 20. Registro de Contrasefa Captura.
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8. Se presentard la pantalla del MenuU principal que se muestra en la siguiente figura.

SRETITUTD HACIONAL ELECTORAL « 2007

Figura 21. Captura de Apoyo
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vi. Captura de Apoyo

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion movil, puedes iniciar con la captura de
Apoyo Ciudadano realizado los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Captura de Apoyo del menu principal, como se muestra

a continuacion.

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 22. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Apoyos no es necesario que cuentes con una conexion a

Internet en tu dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar
si no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).

V2.0 17
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
movil. Elige la opcidn que corresponde al correo que proporcionaste.

Captura de Apoyos

Selecciona el auxiiar

Auxitiar prusba local i @gmal com
Promovente: RICARDO JAR GUERRA
Jefe de Gobierno

Fecha Limite de Captacidn: 0V08/2018
Auriar prueba opie ) Ggmad com
Promovente RICARDO JAR GUERRA
Jefe de Gobierno

Fecha Limite de Captacidn: {b’ 0V0e2018

Figura 23. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion movil.

Ingresa la contrasena y haz clic en el botén Continuar.

Figura 24. Captura de contrasefia.
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4. Si la confrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Candidatura Independiente, a apoyar, de igual manera se puede visualizar el nombre
del Solicitante (Aspirante) y su Cargo.

Solicitud de Jefe de Gobierno

a

Jefe de Gobierno

Figura 25. Descripcion Solicitante.
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5. Una vez seleccionado el ejercicio a realizar, haz clic en el botén Siguiente vy se
presentard la pantalla Seleccion del tipo de Credencial para Votar.

Elige una opcidon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Gk, NSTTUTOFEDEAN ELECTOAL @ INSTITUTO FEDERA ELECTORK.
SR OB, 5 BACTRES. LY A PR O GECTONS
) X -

Bk INSTTUTOFEDERAL ELECTORK,

Figura 26. Seleccion de tipo de

Credencial para Votar (CPV).

V2.0

Seleccion del tipo de Credencial para Votar
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® IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo A, aparecera la
siguiente notificacion:

Aviso
Las Credenciales para Votar tipo A ya
no se encuentran vigentes

Continuar

La aplicacion ya no dejara continuar con la Captura de Apoyo.

2. En caso de seleccionar la Credencial Tipo B, aparecera el
siguiente mensaje de Confirmacion de la Vigencia de la
Credencial para Votar.

Confirmacién de la Vigencia de la
Credencial para Votar

Antes de continuar, revisa que el recuadro
en el reverso de la credencial tenga un 18

V2.0 21
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6. Se presentard la pantalla Captura 7. Enseguida, se mostrard el mensaje
de Credencial para Votar en donde de “Apoyo Ciuvdadano” quiere
se visualizard el Anverso y Reverso de  acceder a la cdmara. Haz clic en el
la Credencial para Votar. Haz clicen  botdn OK.

el recuadro, como se muestra a

continuacion.

CAPTACION Y VERIICACION D APOYO CIIDADANO

Captura de Credencial para Votar

[0 5 e o prs e i

[ s s ot e Vo gt

Figura 27. Captura de CPV. Figura 28. Permiso para acceder a la Camara.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” quiere acceder a la camara se presentara al
usuario con perfil Auxiliar/Gestor cuando utilice por primera vez la cAmara fotografica
del dispositivo mévil. Para poder utilizarla tendra que dar clic en el botén OK. En
caso de dar clic en el boton No Permitir no podra realizar la captacion de Apoyo del
Ciudadano.
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8. Selecciona el recuadro
Frente y enfoca el anverso
de la Credencial para
readlizar la captura de la
foto.

Figura 29. Captura de anverso CPV.

9. Enseguida, selecciona el
recuadro Atras y enfoca el
reverso de la Credencial
para realizar la captura de
la foto.

o ARy
it |mt¥i’9-‘w

Avras

Figura 30. Captura de reverso de la CPV

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

10. Cuando tengas
ambas capturas,
clic en el botdén

Siguiente.

CABTACION Y VERIFICAGION DF APOYO CIUOADANO

Captura de Credencial para Votar

[ st sreserta crogencasea v et

Figura 31. Captura de ambas
iméagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta
Credencial para Votar original”.

V2.0
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Se presentard un recuadro de validacion de datos, con la informacién que se

extrajo de la Credencial para Votar mediante un proceso denominado de lectura de

OCR.

Este formulario de validacion de datos te permitird verificar que la informacién extraida
por el OCR fue capturada correctamente, en caso confrario podrds introducir los
campos y validar la informacion de la CPV, sélo haz clic en el campo a editar y
automdaticamente se habilitard el teclado del dispositivo movil.

A continuacion las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo al Modelo de Tipo de
Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos de

numero de emisidon y Cédigo OCR (Credenciales Modelo B y C) y Cédigo de
Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, Ey F):

Modelo “B”

Anverso

NUmero de Emisiéon

@ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIAL PARAVOTAR
NOMBRE
GARCIA EDAD-18
ITURRALDE SEXO-M
MARIANA
DOMICILIO
JOSEDETERESA1864

COL-TLACOPAC SANANGEL-01040

ErEcToR RITNRBIOZOM
&stapo 09
wmnceto 10

DISTRITO

tocatsp 9001 secaon 3320

== Nim. Emision 0

Reverso
Codigo OCR
n
o
n
L . o
o
L DOCUMENTD £5 INTRANSFERIBLE.
g gEES VALIDOSIPRESENTATACHA- ﬂ
Em ENMENDROURAS. =)
MURE rruan esmn osuioano A wom- o
o Ecsm EL CAMBIO DE DOWICILIO £X . i
D‘ WNSS&U{NESAWEM m
Crl oo MA.CEL CARMEN ALANSS FIGUEROA 5
_ SECRETARIA EJECUTIO DEL Cédigo OCR g
0 INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
(=)
n
n
A

Modelo “C”

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
¢ REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR

NOMBRE
GOMEZ

VELAZQUEZ

MARGARITA

DOMICILIO!

VICTORIA 215

COL. CENTRO
—COLIMA, COLIMA 2=
1 FOL0- 060801011%45 IST!

0
CURP GOVMBOU705MCLMLR01
estapo - 06 wceo 0001
LOGALIDAD 001 Seccion 0122
emsion 2008  VIGENCIA HASTA - 2018

E0AD 26
S0 M

Nam. Emisién @

Codigo OCR

M

STE DOCUMENTO ES INTRANSFERILE,
0 ES VALIDOSIPRESENTATACHA:
ws 0 ENMENDADURAS,

i nuua ESTA 0BLIGADO A HOTI- ALL“
‘1 EL CAMBIO DE DOMICILIO EN
I!J‘ ]ﬂ DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
¢ SECRETARID EJECUTIVO DEL
3 \ INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0122081809202

Cddigo OCR

V2.0
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Anverso

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Reverso

NUmero de Emisién

D
Num. Emisién

%

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

&

Cédigo CIC s

- 8007057M1812315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<K<LKLK

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

i 00,004 secoon 0
LocauoaD 0001 wson M@%

Codigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

A
0TIVO DEL
LELECTORAL

Cédigo CIC

18365771

i 657717 ;
- 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<LKK

Anverso

Reverso

NUmero de Emisiéon

& Nam. Emisién @

Cddigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.
LT | e

- 8007057M1812315MEX<02<< 1234547
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<KKK

V2.0
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Una vez que verificaste que la validacion de todos los datos son correctos. Haz clic en
el botdén Siguiente.

Validacion de datos

Figura 322. Validacién de datos.

@ IMPORTANTE

La Clave de Elector esta conformada por 18 campos alfanumeéricos distribuidos de
la siguiente manera:

6 (seis) letras ' 8 (ocho) numeros ' 1{una)letraHoM ' 3 (tres) numeros

Codigo OCR para Modelos B y C de la Credencial para Votar (CPV)
% Compuesto por 12 o 13 nameros, ubicados en el Reverso de la CPV (ver
imagen)

Codigo de Identificacion de la Credencial (CIC) para Modelos D, E y F de la
Credencial para Votar (CPV)
% Compuesto por los primeros 9 nimeros, ubicados en el Reverso de la CPV (ver
imagen)
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12. En seguida aparecerd la pantalla donde se le deberd preguntar al ciudadano si
sAcepta la toma de la fotografia viva2 “Figura 33" En caso de que esté de
acuerdo, se debe seleccionar el recuadro “Si”.

<¢Aceptas que la/el Auxiliar/Gestor
tome tu foto viva?

vE]

Owe

Figura 33. Aceptacion foto viva

13. Silarespuesta es “Si”, da clic en botdn Siguiente, se habilitard automdticamente
la cdmara del dispositivo movil. Enfoca el rostro del ciudadano vy solicita que
sonria, en ese momento se fomard de manera automdtica la fotografia del
ciudadano. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente. “Figura 34".

Foto viva

Figura 34. Toma de foto viva.
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14. En caso de que el ciudadano no esté de acuerdo en que se le tome la fotografia,
selecciona el recuadro “No”, “Figura 35". Y haz clic en el botdn Siguiente.

<¢Aceptas que lafel Auxiliar/Gestor
tome tu foto viva?

vE

O

Figura 35. Rechazo de foto viva.
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15. Se presentard la  16. Muestra al 17.En caso de contar 18. Solicita al
pantalla de Firma de  ciudadano el texto de con internet, podrds ciudadano
aceptacion. la Manifestacion. mostrar al ciudadano registrar su firma en

la pagina del Instituto el recuadro en el
Da clic en la Sise requiere podrds Nacional Electoral, que manifiesta su
Manifestacién de dar clic en Mds en g que se apoyo ciudadano.
Proteccidén de Datos informacion. especifica el Hazclic en el botdén
Personales. tratamiento de los Siguiente.

datos personales.

CAPTACINY VERIGAGEN € 42010 GUOAONG

CAFTAGION Y VEAMICACIIN € APOYO CLIOADANO

Firma de aceptacion

Firma de aceptacion Manifestacion de Proteccion de Datos

Personales

Manifestacion de Proteccion de Datos Personales
Registro Federal de Eoctores

Figura 36. Firma de Figura 37. Manifestacion de Figura 38. Mas informacion. Figura 39. Captura de la
aceptacion. Proteccién de Datos firma de aceptacion.
Personales.

@ IMPORTANTE

Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mayor informacion del Manifiesto
de Proteccién de Datos Personales del Registro Federal de Electores.
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19. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano ha
sido almacenado en el dispositivo con éxito, donde también aparecerd el Folio del

apoyo captado.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Apoyo cludadano con Folio
F1803100000001-3-3-1 almacenado
en el dispositivo con éxito

Congnuar

w

Figura 40. Apoyo almacenado con éxito.
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vil. Envio de captura

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Para redlizar el envio de registros captados de Apoyo del Ciudadano, realiza los

siguientes tres pasos:

1.Hazclicenla pantallade 2. Da clic en el botédn de la
Menu desplegable y flecha, ubicado en la parte
selecciona la opcién Envio inferior derecha de la
de captura. pantalla.

Envio de Captura

VOROMAL SLECTORAL - 2017

Figura 41. Envio de captura. Figura 42. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,
aparecerd la
pantalla  indicando
que se fransmitieron
fodos los registros.

CAPTACIGN Y VERIFICCION DE ASOYO CIUDADANO.

Envio de Captura
Enviados al momento:

Pendientes de enviar:

Fin de a transmisidn

1 registios se enviaron exitosamente. Recibids en tu correo
electrénico el acuse de tu envio.

Figura 43. Envio de captura.

@ IMPORTANTE

conexién a Internet en tu dispositivo mavil.

Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una

V2.0
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vil. Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los

realiza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la

2. Aparecerd la

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

registros captados de Apoyo Ciudadano,

3. Se presentard el

4, Enseguida,

pantalla de MenuU siguiente pantalla aviso Capfura tu podrds visualizar el
desplegable y con los datos del contrasena. avance de todos
selecciona la correo del auxiliar ) - los apoyos
opcién Avance de dado de alta en la Ingresalay haz clic cqpturados.
captura. aplicacion. en el boton

Selecciona el Continuar.

auxiliar.

Avance de Captura

Avance de Captura

Selecciona el auxiliar

Auxiliar; prueba locatd1@gmall com

Auxdliar: prueba locai3@gmal com
Promovente: RICARDO JAR GUERRA
Iniciativa de Ley

Fecha Limite de Captacion:

Apoyos capturados: 2

11082018
fvosaoe Apoyos enviados: 2
prueba ople) @gmad com
RICARDO JAR GUERRA
Apoyos pendientes de envi... 0

Fecha Limite de Captaciéon {hj oy082018

Promovente:

RICARDO JAIR GUERRA

Iniclativa de Ley

1803100000001

3

\CIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 45. Pantalla seleccion

Figura 44. Avance de captura. de auxiliar.

Figura 47. Estatus de apoyos
capturados.

Figura 46. Captura tu
contrasefia.
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IX. Cambio de confrasena

Para realizar el cambio de tu contfrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil),
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Inmediatamente 3. Se presentard la 4. Podrds visualizar
pantalla de MenUu se presentard la pantalla de tipo de la pantalla  de

desplegable y lista de auxiliares cuenta que confirmacion de
selecciona la dados de alta enla registraste inicio de sesion.
opciéon Cambio de aplicacion. Elige (Facebook o)
contrasena. una opcion. Google). Captura tu

contrasena.

®
" Confirmar inicio de sesién

Cambio de Contrasena

Selecclona ¢f auxikar

anocel@yahoo.com.mx

Fecha Limite de Captacie: 01082018 00000 MOSTRAR

At vebacpetal o
pimaes I

Ya has autorizado a Apoyo_Dev.

iciaivade Ley

Fecha Limite de Captacién {},7 0Y08r2018 {E’J 0

\CIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 49. Pantalla seleccion

Figura 48. Cambio de contrasefia. de auxiliar. Figura 50. Captura tu Figura 51. Confirmacion
contrasefia. de inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Contfrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
botdn Siguiente.

Cambio de Contraseia

proaba local31 Bgmal.com

RICARDO JAIR GUERRA

F1803100000001
3

Figura 52. Captura contrasefia.

6. Finalmente, se presentard el aviso
de confrasena guardada. Haz clic en

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

el botdn Continuar.

V2.0

Figura 53. Aviso de contrasefia guardada.
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X. Baja de Auxiliar

En esta seccion podrds dar de baja al Auxiliar del dispositivo, para lo cual deberds
realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Inmediatamente se mostrard la

desplegable y selecciona la opcidn pantalla Baja de Auxiliar donde

Baja de Auxiliar. deberds elegir de la lista de auxiliares,
aqguel que deseas dar de baja.

Enseguida, podrds visualizar el correo
del auxiliar y datos del aspirante de
quien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Figura 55. Opciones de baja.

VOIONAL ELECTORAL - 2077

Figura 54. Baja de Auxiliar.

V2.0
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3.Sieliges la opcidon de Auto-baja, bastard 4. Si eliges la opcidon de Aspirante, la baja

con ingresar tu confrasena y darclicenel serd a través de la autenticacion del

botédn Continuar. aspirante en su cuenta de Facebook o
Google segun sea el caso.

Baja de Auxiliar

Selecciona el auriliar

Correo electrdnico o teléfono
Aaxilar prusba loca3)@gmal com
Promaovente RCARDO JAR GUERRA
Iniclativa de Ley
Fecha Limite de Captacién: 01062018
Auxibar: praba opiet gmal com
Promovente: RCARDO JAIR GUERRA

Iniclativa de Ley » -
Fecha Limite de Captacion: 01062018 Iniciar sesion

Crear cuenta

Contraseiia de Facebook

¢ Olvidaste tu contrasena?

Servicio de ayuda

Facebook £2017

Figura 56. Contrasefia Auxiliar. Figura 57. Autenticacion Facebook.

Sin SIM = 22:59 -
QK 8 accounts.google.corm &
Google

Elegir una cuenta

para ir a Apoyo

o Claudio Horvilleur
claudisharvi@amail.com

e Usar atra cuenta

E=pefial (Latincaménce] =

Figura 59. Autenticacion Google

Figura 58. Aviso baja de auxiliar.
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xI. Ayuda

En la seccidn de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rapida de la aplicaciéon, asi como el niUmero telefénico de
atencién de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo, para
cualguier duda que se presente.

IWACACION BF ARTYO CIIDADAMO

Pata cuniquiet duds, pocris marca ol

Organismo Publico Local que te comesponda

00@“’

\CIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 60. Pantalla de Menu desplegable. Figura 61. Pantalla de Ayuda.
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XIl. Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccion, selecciona la opcidén Aviso de privacidad donde
encontrards el Manifiesto de proteccion de datos personales del Registro Federal de
Electores, como se muestra a continuacion.

AR S @ Apoyo Ciudad... se--0= 14:16  03% -
portalanterior.ine.mx X
S INE .. =

Instituto Nacional Electoral

ial para Votar

Manifestacion de
Proteccion de Datos
Personales del
Registro Federal de
Electores.

Proteccion de datos
personales y nombre del
sistema

onales recabados estaran

e lo dispuesto

Acceso a la Informacién Publica (Lev

H- = (e ':"T‘, ¢ | X

\CIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 62. Pantalla de Menu desplegable. Figura 63. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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xi. Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso de
OCR, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Ingresa ala opcidon Configuracién 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcién OCR.

Sin SIM = 11:44 -

< Configuracién Apoye Ciudadano

CONFIGURACIGN DE APOYD CIUDADAND

OCR L/

ACIONAL ELECTORAL - 2017

Figura 64. Configuracion. Figura 65. Opciones de configuracion.

En caso de desactivar el OCR, este proceso no se llevard a cabo en la Captura
de Apoyo y se tendrdn que registrar manualmente todos los datos de la
Credencial para Votar del ciudadano.

@ IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.
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